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Microsoft ovih dana
lansira i polaze velike
nade u tehnologiju

koja korisnicima

Excela omogucava
samostalno modeliranje
i analizu ogromne
kolicine podataka, a
samim time i manju
ovisnost o IT odjelu i
vanjskim konzultantima.
Pogadate, rijec je o
PowerPivotu

B Tomistav PiasevoLl

e tako davno pojam samoposluge
bio je nesto posebno. Bila je to
prodavaonica mjesovite robe u
kojoj nismo ¢ekali jedan iza drugoga da
bismo osobi s one strane pulta izrecitirali
opis proizvoda. li se vracali u red kad
Blamo! nietto sabaradlll; moEda’i prégi-
ravali - pa zaboga, svoj smo red vec jed-
nom bili odradilit Posebna prodavaonica
u kojoj se nije prstom upiralo na policu,
ve¢ naprotiv mjesto kojim se moglo pro-
Zetati, razgledati izlozenu robu, uzeti je i
usporediti, te na koncu odabrati, a moz-
da i ne. Red, ako ikada, stvarao se tek na
blagajni.

A onda se sve pocelo mijenjati. Do-
éla su neka nova vremena; pojavio se
Internet, trgovacki lanci i jos $to-
sta. Danas je problem naci suprotno.
Trgovine su mahom samoposluge, u ho-
telima i na prosla-

Prozor PowerPivota vrlo je nalik Excelovom. Jedna od prvih stvari koje korisnik radi
jest spajanje na izvor podataka. Na raspolaganju su i SSRS izvjestaji, kao i ATOM

feedovi

EXCEL NA STEROIDIVA
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vama cesto zati-
¢emo tzv. Svedski
stol, redovno kori-
stimo bankomate i
internetsko bankar-
stvo, a karte, knjige
i ostalu robu kupu-
jemo na Internetu.
Cak i drzavni apa-
rat ne moze vi-
§e zanemarivati
nuznost promje-
na. Jednostavno,
velik broj usluznih
djelatnosti uvida
prednosti samou-
sluznog principa i
uvodi ga kao mo-
del odnosa s krajnjim korisnicima.

Zasto self-service BI?

Business Intelligence je “in”. A §to je
“in” u Business Intelligenceu, upravo je
self-service. Razloga je vise.

Prvo, Bl su usluge. Zbog danas sve ve-
cih poteba za BI rjesenjima u svijetu, IT
odjeli i konzultanti ne stizu odraditi sve
korisnicke zelje. Naprotiv, moraju odre-
divati prioritete, 3to znaci da se odraduje
samo dio projekata. Naj¢esce je to onaj
vazniji korporaciji, a rjede oni namije-
njeni manjim odjelima. Time BI postaje
dostupan sami nekim dijelovima  tvrtke,
dok su ostali na ¢ekanju.

Drugo, vrlo su ucestali zahtjevi za do-
radama postojecih Bl sustava - dijelom
zbog ¢injenice da korisnici ¢esto ne
znaju-unaprijed definirati 5to bi htjeli,
a dijelom i zbog dinamike poslovanja
i promjena poslovnih procesa. Trece,
ne nalaze se uvijek svi podaci unutar
korporativne analiticke baze. Oni koje
su analiticari netom pripremili nazalost
moraju cekati da ih IT ubaci u sustav. |
tako dalje.

Pazljivom oku sigurno nije promakla
slicnost s pricom na pocetku, odnosno
principom OTC prodaje (over the coun-
ter iliti prodaje prek’ pulta) kakvu danas
jos nalazimo primjerice u ljekarnama. |
razumijemo razloge zasto se takav mo-
del ondje zadrzao. No smijemo li redove
¢ekanja i veliku ovisnost o implementa-
toru ocekivati i za Bl sustave? Postoji li
nacin da se krajnjim korisnicima omo-
guéi ne samo analiza unaprijed pripre-
mijenih podataka, ve¢ donekle i njihovo
modeliranje? Naposljetku, nisu li upravo
oni ti koji najbolje znaju 3to im treba,
bas kao i kupci u samoposlugama? Jer
mozda im to nece poci za rukom iz pr-
ve. No probat ce ovako, pa onako, i na
kraju dobiti 5to im treba.

PowerPivot, nekada poznatiji kao
Gemini, Microsoftov je proizvod koji
povezuje novi Excel, SQL Server

i SharePoint. Dolazi u dva oblika:
PowerPivot za Excel i PowerPivot
za SharePoint. Prvi je besplatan
dodatak za Excel 2010, a drugi je
dio paketa SQL Server 2008 R2.
(0dmah da rascistimo: PowerPivot
ne radi sa starijim inacicama Excela i
SharePointa.

Jednokorisnicki sustav sastoji se od
Excela 2010 i PowerPivot add-ina.
PowerPivot za Excel 2010 analiticki
je alat koji se integrira u Excel i
omogucava krajnjim korisnicima

da prikupe podatke iz raznih izvora,
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medusobno ih povezu i obrade te
analiziraju. Moze biti 32- ifi 64-bitni,
sukladno verziji Excela.
Visekorisnicki sustav dodatno ima
MOSS 2010 Enterprise s podignutim
Excel servisima te SQL Server

2008 R2 instaliran u integrated
modu (PowerPivot za SharePoint
2010 ustvari je Analysis Services.
servis). MOSS 2010 dolazi samo u
64-bitnom izdanju, zahtijeva barem
8 GB memorije i ima limit od 2 GB po
datoteci.

SharePoint sluzi za dijeljenje
PowerPivot uradaka s drugima
osobama. PowerPivot dokumenti,
odnosno Excel datoteke koje u sebi

sadrze PowerPivot modele, prikazuju
se putem Excel servisa u browseru.
PowerPivot galerija mjesto je gdje

se nalaze svi publicirani PowerPivot
modeli, odnosno datoteke. Prikaz

je vrlo efektan jer koristi Silverlight
tehnologiju. Management Dashboard
miesto je gdje IT nadzire koristenje
PowerPivota na SharePointu. Web
servis je front-end za PowerPivot.
System Service je back-end servis
koji se brine o osvjezavanju podataka,
sakuplja podatke o koristenju,

brine se 0 bazi podataka i slicno.
Analysis Services server utitava i
upravlja podacima unutar PowerPivot
datoteka.

Funckionalnost PowerPivota

razvili su OLAP | Excel tim. U
pozadini svega je engine Vertipag
koji izuzetno brzo komprimira
milijune podataka u memoriji. Za
razliku od tradicionalnog OLAP-a,
Vertipaq ne Koristi agregacije, nema
moguénost granulacije podataka

na visim razinama od facta te

nema procesiranja. On samo vrlo
brzo puni i komprimira podatke te
'omoguéava uspostavijanje veza,
©0dnosno svojevrsnog brzog i trajnog
VLOOKUP-a. Mjerenja pokazuju da
100 milijuna redaka postaje datoteka
od otprilike 100 MB.

PowerPivot je idealan za napredne
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Tihi rat korisnika I informaticara

U gotovo svakoj tvrtki postoji nesklad ze-
lja korisnika i administratora. Korisnici, koji
gotovo uvijek koriste Excel, ¢esto samo Zele
odraditi neki zadatak i zaboraviti na to.
Postupak dolazenja do rezultata uopce im
nije bitan, kao ni njegova ponovljivost niti
optimalnost. Bitno je jedino izvrienje za-
datka na vrijeme i, naravno, slobodne ruke
u tome. Pritom ovo potonje, ne sumnjate,
ovisi o IT odjelu i njegovim pogledima na
svijet. IT zagovara red i disciplinu, centra-
lizaciju i prava pristupa, polagani pristup te

optimizaciju koristenja resursa. Cesto za-
htijeva dostavu molbi za pristup resursima,
postavlja “nepotrebna” pitanja i namece
omplicirane postupke koristenja sustava.
Te su iste stvari, naravno, velika smetnja
onima od kojih se ocekuje da posao obave
sto prije i sto bolje.Nezadovoljstvo traj-
no tinja s obje strane. Bilo koje poslov-
no rjesenje koje zahtijeva IT angazman
postaje odbojno ve¢ u startu, a bilo koja
inicijativa poslovnih korisnika a priori si-
tuacijom rizicnom za informaticki sustav.
Nadmudrivanje je sljedeca faza.

Snalazljiviji korisnici cuvaju svoje tajnim
putevima dobivene podatke te grade pra-
ve male aplikacije i baze podataka
Access ili Excel, u ¢emu i su vec v,
Na takve se zatim sustave oslanjaju drugi
korisnici i malo-pomalo, nastaje alternativ-
ni sustav izvjestavanja. Ako pak on pukne,
a autora ve¢ mjesecima nema u tvrtki, pi-
tanje je to to moze i zna popraviti. Jos je
gori slucaj kada radi, a daje pogresne rezul-
tate uslijed promjena na izvoru podataka ili
gledanja na poslovni proces.

Jedan od osnovnih razloga uvodenja
skladista podataka kao centralnog mjesta
za prikupljanje i obradu svih tvriki rele-
vantnih podataka upravo je izbjegavanje
ovakvog nereda. Podaci se prikupljaju na
jedno miesto, konsolidiraju i prociscavaju.
Prelazeci tzv. prag istine oni garantiraju
“jednu verziju istine” u smislu pouzdanosti
i nedvosmu:\enmn rezultata. Sve ispred te
tocke nema kredibilitet.

Uvidajuci cinjenicu da bi uskoro velik
broj analitickih modela mogao nastajati na
korisnickim racunalima, a ne na serverima,
mnogi self-service Business Intelligence
vide kao opasnost i korak unazad, kao
povratak u tzv. Excel hell, odnosno staru
praksu stvaranja lokalnih baza podataka
i problema koji iz tog proizlaze. Stovise,
strahuju da ce zbog ovoga ljudi poceti pre-
ispitivati neophodnost da 80% troskova
prosjecnog Bl projekta odlaze na nevld?lv\,
a neophodni dio koji se zove izgradnja
skladista podataka sad kada odjednom sa-
mi mogu to raditi. No je li zaista tako?

Vrste Bl sustava

Postoji nekoliko vrsta Bl sustava. Korpo-
rativni se izvode ili putem specijalizirane
konzultantske kuce ili uporabom vlastitih
resursa, a karakteriziraju ih obavezna iz-
gradnja skladista podataka, konsolidacija =

korisnike Excela, odnosno one Koji
znaju raditi s formulama. Bit ¢e
takoder blizak osobama iskusnim

u Accessu jer koristi princip tablica
(ovdje: radnih listova) i veza medu
njima. Nije ogranicen na milijun
redaka po radnom listu. Pivot tablice
koje nastaju iz PowerPivot modela
krase tzv. sliceri, odnosno podrucja
na kojima se vrlo brzo i jednostavno
‘mogu oznagiti uvjeti za koje se zeli
vidjeti rezultat. Interaktivno filtriranje,
s time da jedan te isti sficer moze
utjecati na vide pivot tablica ili
grafova.

Kocke se po prvom referenciranju s
diska ugitavaju u memoriju, gdje se

zadrzavaju i do dva dana nekoristenja.

Nakon toga se odspajaju | spremaju
na disk (detach, ne backup) - i opet
ispocetka po novom pozivu.
PowerPivot model moze se analizirati
MDX upitima postavljenima na server,
gdje se za konekeiju piSe putanja

do tog dokumenta na SharePointu.
Pritom se mora koristiti novi ADOMD
driver koji zna 8to uginiti s tim. Kada
je aktivan, model se drZi u temp
mapi u obliku OLAP baze. Inace se
nalazi unutar XSLX datoteke u formi
backupa OLAP baze.

DAX (Data Analysis eXpressions) su
formule sli¢ne Excelovima, a sluze za
razvoj naprednih PowerPivot modela.

Uz poveci broj standardnih Excel
funkcija, DAX posjeduje i odredeni
broj vremenskih funkcija, odnosno
funkcija koje znaju pametno baratati
vremenom - npr. kumulativne sume
od pocetka godine poznatije pod
izrazom YTD.

Daljnja je razlika u odnosu na
Excelove formule ta $to DAX funkcije
u svom zadnjem dijelu imaju poseban
argument. On odreduje kontekst

u kojem ée se kalkulacija izvrsiti,
odnosno postuje trenutni kontekst ili
namece neki drugi. To obiljezje sliéno
je logici na kojoj se bazira jezik MDX.
Postoje dva mjesta na kojima se
unose DAX izrazi: calculated columns

u PowerPivotu i calculated fields u
pivot tablici. Prvi se izratunavaju
kao dodatni stupci u PowerPivot
modelu i spremaju zajedno s ostalim
podacima. Drugi se izraéunavaju
za vrijeme pivotiranja. DAX formule
gotovo uvijek rade u brzom modu
(rad sa setovima podataka, a ne
spore iteracije), ¢ime postizu puno
bolje podatke na granulaciji fact
tablice od tradicionainog OLAP
sustava baziranog na Analysis
Servicesu.

Bas kao i Excel formule, DAX izrazi
posjeduju karakteristiku auto-
complete, $to uvelike pomaze
korisnicima u uenju.
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SharePoint2010 Central Administration mjesto je gdje se pokrece PowerPivot Management Dashboard (pnd
General Application Settings). Na njemu se vide opterecenja servera te statistika pokretanja PowerPivot

izvjestaja

podataka i izgradnja OLAP kocaka. Druga
vrsta su tzv. timski sustavi, odnosno Bl su-
stavi radeni po mjeri nekog odjela.

PowerPivot je predviden za treci, tzv.
osobni Bl sustav. 1z toga proizlazi da on
niposto nije zamjena za skladiste podata-
ka. On korisnicima Excela omogucava iz-
gradnju vlastitih analitickih modela. Vrijedi
istaknuti da ti modeli uopce ne moraju
biti uskladeni s korporativnim sustavom,
odnosno da podaci koji ulaze u model ne
moraju potjecati iz korporativnog skladis
podataka. Uzmimo za primjer da analiticar
Feli provieriti utjecaj viemenskih prilika na
pru£ asortimana tvrtke. Radi se o hipo-
tezi koju valja provjeriti; nema potrebe da
sve bude u warehouseu, barem zasad,
dok se hipoteza ne potvrdi.

Ono &to je novost, odnosno razlicito
u odnosu na nekadasnje kaoticne su-
stave, jest zagovaranje kompromisa.
“Da" kreativnosti i neovisnosti Excel
gurua, ali isto tako “da” informaticar-
skom nadzoru i upravljanju dokumen-
tima.

Kreativnost se ocituje u mogucnosti
da se podaci povlace iz razlicitih izvo-
ra podataka, zatim modeliraju i anali-
Ziraju, te da se te aktivnosti ponavljaju
sve dok se ne dobije tocno onakav
model kakav je potreban. Takvo je 5to
dosad bilo moguce samo arhitektima
Bl sustava, 3to je svojevrsna revolucija
korisnicima Excela.

Sto se centralizacije tice, PowerPivot
modeli mogu iz osobnih prera-
sti u timske, pa cak i korporativne.
Pohranjivanjem na SharePoint oni ko-
riste svu prednost Microsoftove plat-
forme za kolaboraciju i upravljanje
dokumentima. S jedne se strane ti-
me izbjegava gomilanje dokumenata
i osigurava njihova azurnost. S druge
strane, informaticarima je ostavljena
mogucnost dodjeljivanja prava, ana-
lize koristenja, pracenja opterecenja i
r]eéavdn]a razni pmblema
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Prednost i snaga PowerPivota
Poslovni korisnici uporabom PowerPivota
mogu samostalno prosirivati postojece DW i
Bl sustave podataka na nacin da ih integriraju
s novim podacima, odmah, na svom racu-
nalu - primjerice, ad hoc podjele partnera ili
artikala po_nekim samo njima razumljivim
razlozima, ili kombiniranje sto bi bilo kad bi
grupe/regije/podrucja/sto-vec bili drugacije
rasporedeni.

Ponekad ni najbolji Bl arhitekt ne moze
an\o iti sustav tako da predvidi sve potrebe
rajnjih korisnika. Isporucujuci im alat za mo-
deliranje on suocava korisnika s kompromi-
sima koje model nekad mora imati i tjera ga
da sam odabere najbolju izvedbu. Dodatno

se s obje strane 3tedi na pocetnoj analizi
sustava jer korisnik ne mora utrositi sa
sate objasnjavajuci konzultantu sve specif
nosti svojih poslovnih procesa. A u sl
da model nije moguce izvesti raspolozivom
tehnologijom (PowerPivot je tek v1.0 softver
i ne podrzava mnoge stvari u modeliranju
podataka), PowerPivot moze posluziti kao
izvrstan predlozak za izradu korporativnog
rjesenja koristeci, primjerice, puno bogatiji
SQL Server Analysis Service model i njegove
OLAP kocke.

Nece biti rijedak ni slucaj da se modeliranje
i analiza vrse samo jednom, a zatim odbace
ili kao logi, ili kao nepotrebni. Ubacivanjem
takvih podataka u skladiste podataka nepo-
trebno bismo opteretili sustav, da ne spomi-
njemo vrijeme utroseno na implementaciju.
PowerPivot je i u ovom slucaju ponovno
pravi izbor.

Na koncu, jednom slozeni modeli stoje na
racunalu, $to znaci da se mogu analizirati i
kad racunalo nije u korporativnoj mrezi. To je
mnogo bolji koncept od tzv. lokalnih kocaka
iz korporativnog Bl-a. Po ponovnom spajanju
na mrezu modeli se vrlo lako mogu osvjeziti.
Pretpostavljate, dovoljan je jedan klik misa.

Bili su to neki od scenarija gdje se istice
snaga PowerPivota u odnosu na tradicionalne
Bl sustave, odnosno prilike gdje ga je zgodno
upotrijebiti. Uzmemo li u obzir zﬁ\ je jos rela-
tivno rano govoriti o slabostima, ostaje nam
da razjasnimo koje su moguce opasnosti na
temelju ¢injenica poznatih o PowerPivotu.

Velika ocekivanja

Kada govorimo o PowerPivotu kao self-
service Bl alatu, naglasak je stavljen na ri-
je¢ “managed” koja se dodaje ispred cije-
log izraza. “Managed Self Service Business
Intelligence” puni je naziv Microsoftove nove
inicijafive. Proces se vidi kao nuzno upravljan
iz razloga $to ojacana pozicija Excel korisnika
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QlikView, self-service analiticki
alat $vedske tvrtke QlikTech
koji koristi patentiranu in-
memory tehnologiju, u prosloj
je dekadi napravio pravi trzisni
bum i prema IDC-u osigurao
turtki status najbrze rastuée
softverske Bl tvrtke dugi

niz godina. To je, naravno,
zasmetalo velikim igracima koji
su akvizicijama osigurali svog
konja za trku. IBM posjeduje
TM1, Oracle TimesTen, SAP

BI Accelerator itd. Sve redom
alati koji koriste in-memory
arhitekturu, arhitekturu gotovo
neophodnu za self-service Bl
sustave kako bi oni radili $to
brze.

Inade, ispostavija se da je in-
memory arhitektura poznata
veé 40 godina, otprilike

koliko i stupcasto orijentirane
baze (kakav je PowerPivot),
tvrdi Nigel Pendse, svjetski
priznati autoritet na podrucju

OLAP sustava. Ideje iz
proslosti dobivaju nove
implementacije uz, dakako,
dodatna usavrsavanja. Time
se danas, izgleda, sigurno
baviti. Korisnitka sucelja tipa
Minority Report i napredne
analize isto se tako zeljno
odekuju, no rizik upustanja

u njih naustrb drugih
funkcionalnosti vierojatno je
prevelik u ovom trenutku. To
pokazuje i Gartner: u njegovom
“Magic Quadrantu 2010" nema
vise nijednog vizionara.
Spomenimo i to da Microsoft
relativno kasno ulazi na self-
service Bl trziste u odnosu
na ostale lidere. Ni prvi, a
vjerojatno ni zadnji put, reklo
bi se. | pritom nastoji pokriti
mane koje mu konkurencija
spotitava.

Jedna od njih svakako je
percepcija vezivanja za male
i srednie velike sustave.

Microsoft ve¢ niz godina
nastoji repozicionirati svoje
(serverske) proizvode kako
bi bili vise enterprise. Ono
$to se pritom dogada jest da
mali i sredniji klijenti pomalo
nestaju iz vida. Primjerice,
novi PowerPivot zahtijeva
Enterprise verziju SharePointa
(MOSS). U slucaju da je
MOSS ve¢ “u kuci”, na §to se
racuna kod velikih korisnika,
postoji samo dobit od

vece integracije postojecih
proizvoda pripadajucim im
servisima (Visio, Access,
Excel services...). Tamo gdje
1o nije slucaj, Bl projekt vec u
startu ima povecane troskove
zbog licenci SharePointa.
Na tu poteskocu mnogi
konzultanti upozoravaju,

no alternative self-serviceu
zasad nema. Bit ¢e svakako
interesantno pratiti kako

e se to dalje odvijati.
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Primjer javno dostupnog PowerPivota unutar SharePoint galerije na kojem se uporabom slicera moze birati vrsta
hrane, proizvodaé i naziv artikla, nakon ¢ega graf prikazuje dnevne doze vainijih sastojaka
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Postavljanje relacija medu tablicama nije vizualno, ve¢
se za to koristi forma

mora imati odgovarajucu protutezu kako bi
se sprijecila zloporaba.

Uvodenje self-service Bl rjesenja unutar
trtke mora se odraditi pazljivo. Korisnicima
mora biti jasno da PowerPivot nije zamjena
za skladidte podataka te da ne posjeduje i-
roki spektar mogucnosti $to ga pruza tradici-
onalna analiticka baza. Many-to-many mo-
deli nisu strukturno podrzani. Security unutar
modela ne postoji - korisnici ili imaju pristup
cijelom dokumentu, ili nemaju nicemu. | jos
neke stvari. Kao §to smo rekli, radi se o prvoj
inacici softvera. No

zato posjeduje niz

prednosti, $to znaci

da je pravi recept ba-
lans PowerPivot mo-

dela i tradicionalnih
analitickih sustava u

smislu koristenja sva-
kog za ono u cemu
je daleko bolji od
onog drugog.

Primjer DAX kalkulacije kojom se definira nova mjera Profit kao razli

Lokalni PowerPivot
modeli mogu zau-
vijek ostati lokalni.
Modeli koje ce kori-

iznosa
prodaje i troskova nabave robe. Uocava se specifican nacin notacije, vrlo nalik
Excelovoj notaciji formula
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stiti vise od jedne osobe trebali bi zavrsiti na
SharePointu. IT moze postaviti osvjezavanje
takvih modela u doba kada je to najpriklad-
nije. Buduci da osvjezavanje lokalnih modela
zahtijeva prisutnost korisnika (radi klika na
gumb), moguce e ocekivati zagusenje izvje-
Stajnog i analitickog sustava iz kojeg se poda-
ci crpe jer ce se to vjerojatno dogadati danju,
mozda cak i za radnog vremena.

Konacno, iako PowerPivot vlo nalikuje na
Excel, svog domacina, kao sto i DAX formule
nalikuju na Excel formule, iskoristavanje pune
snage PowerPivota zahtijevat e naprednog
korisnika Excela koji razumije relacije izmedu
entiteta, odnosno tablica, i koji je spreman
mentalno svladati neke od koncepata tipi¢nih
za multidimenzijske baze podataka i jezik
MDX. To znaci da ce u prosjeku vrlo malen
broj ljudi biti autori naprednih PowerPivot
modela, dok ce ostatak biti ili njegovi ko-
risnici, ili autori jednostavnijih modela.
Najvazniju ulogu u urednosti sustava odigrat
¢e upravo autori jednostavnijih modela.

Microsoftova su ocekivanja po pitanju
PowerPivota, dakako, velika. No kao $to smo
vidjeli, mnogo toga ovisi o ljudima. Imajuci u
vidu dosad oprecne stavove informaticara i
poslovnih korisnika, ostaje nam vidjeti hoce li
ovako postavljen Microsoft self-service sustav
doista zazivjeti u praksi ili e se izopaciti u
nesto drugo.





